
 

Телефоны «горячей линии» федерального уровня 

 

 Тема вопросов «горячей линии» Телефон 

1 Горячая линия поддержки представителей ППЭ  

и пользователей портала www.smotriege.ru по вопросам 

видеонаблюдения 

Режим работы: с 07.30 до 19.00 МСК 

 

8(800) 100-43-12 

help@smotriege.ru 

2 Горячая линия технической поддержки для ППЭ 

Режим работы: 

 с 11.03.2024 по 05.07.2024 с 08.00 до 20.00 МСК 

круглосуточно 

 с 01.09.2024 по 24.09.2024 с 08.00 до 20.00 МСК 

круглосуточно 

8(800) 302-31-56 

8(499) 302-31-56 

help-ppe@rustest.ru 

 

Телефоны «горячей линии» регионального уровня 

 

 Тема вопросов «горячей линии» Телефон Контактное лицо 

1 Горячая линия поддержки ППЭ  

по вопросам соблюдения и 

нарушения Порядка проведения 

ГИА-11, ГИА-9 в ППЭ 

 

 

Горячая линия для администрации 

образовательных организаций по 

вопросам проведения ГИА-9 

 

8(812) 539 -44-68 

8-963-317-93-93 

 

 

 

 

8(812) 539 -44-68 

8-911-223-15-86 

Шарая Е.Г. 

начальник сектора 

ГИА КОПО ЛО, зам. 

председателя ГЭК 

ГИА-11, ГЭК ГИА-9 

 

Калиниченко Н.О. 

2 Горячая линия поддержки ППЭ  

по организационным вопросам 

проведения ГИА 

8(812)252-29-11 

8-921-6500-638 

 

Грозная И.Н. 

Директор ГБУ ЛО 

«ИЦОКО» 

3 Горячая линия поддержки ППЭ  

по техническим вопросам 

проведения ЕГЭ, ОГЭ, ГВЭ в ППЭ 

 

8(812)786-64-17 

8-921-650-06-82 

 

Соколов Н.Ю. 

начальник 

технического отдела  

ГБУ ЛО ИЦОКО 

4 Горячая линия поддержки ППЭ  

по организационно-методическим 

вопросам проведения ЕГЭ, ОГЭ, 

ГВЭ в ППЭ  

8-921-650-06-75 Кравченко С.И. 

начальник 

методического отдела 

ГБУ ЛО «ИЦОКО» 

 

 

 

 


